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DESCARGAR LA APP - ANDROID

Para descargar la aplicación en un dispositivo
Android, sigue estos pasos:

1.Accede a la Google Play Store a través del
siguiente enlace: Buscar la aplicación en
Google Play

2.Pulsa el botón "Instalar".
3.Espera a que la descarga e instalación se

completen.

Una vez instalada, podrás abrir la aplicación y
comenzar a utilizarla.

https://play.google.com/store/games?hl=es_419
https://play.google.com/store/games?hl=es_419
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DESCARGAR LA APP - IOS

Para descargar la aplicación en un dispositivo
iOS, sigue estos pasos:

1.Accede a la App Store desde tu dispositivo
Apple.

2.Pulsa el botón "Obtener" y, si se solicita,
confirma con tu Face ID, Touch ID o
contraseña de Apple ID.

3.Espera a que se complete la descarga e
instalación.

Una vez instalada, podrás abrir la aplicación
desde la pantalla de inicio y comenzar a
utilizarla.
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CON QR EN IOS

Escanea el código
QR con tu móvil
para acceder
directamente a la
aplicación.

Una vez
dentro de la
aplicación,
pulsa el icono
de la flecha
hacia arriba
(compartir).

Selecciona
la opción
"Añadir a la
pantalla
de inicio".

1

2

3

MANUAL DEL USUARIO

Aplicación
aplicacion.appnavarra.com

Aplicación
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ACCESO A LA APP
Una vez descargada la aplicación, podremos
acceder a su interfaz, la cual es sencilla e
intuitiva. 

En la pantalla principal encontraremos dos
botones principales: uno para consultar
nuestras reservas y otro para reservar las
pistas de pádel.
Debajo de estos botones, también
disponemos de una sección destinada a
enviar sugerencias o notificar cualquier
incidencia relacionada con la aplicación.
Por último, en la parte inferior de la pantalla
encontraremos el menú de navegación de
la aplicación.
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CREAR CUENTA
El primer paso, una vez accedamos a las
secciones "Mis reservas" o "Reservas de pádel",
será iniciar sesión con nuestro usuario.

Si es la primera vez que utilizamos la
aplicación, será necesario crear una cuenta.
Para ello, simplemente debemos seleccionar el
botón situado en la parte inferior de la pantalla
con la opción "Crear una cuenta" y seguir los
pasos indicados.

ACCESO A LA CUENTA
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CREAR CUENTA
En el proceso de creación de cuenta,
simplemente deberemos completar el
formulario con nuestros datos personales. Es
importante asegurarnos de introducir la
información correctamente para evitar
problemas de acceso en el futuro.
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PERFIL DE USUARIO
Una vez dentro de nuestro perfil de usuario,
tendremos acceso a todas las opciones disponibles,
incluyendo:

Código QR de acceso a las instalaciones.
Abonos y entradas activas.
Compras de productos realizadas.
Gestión de reservas.
Perfiles en los que formamos parte.
Edición de la información de nuestro perfil.
Historial de accesos.
Saldo disponible en el monedero.
Opción para dar de baja la cuenta, en caso de ser
necesario.

Desde esta sección, podremos gestionar
cómodamente toda nuestra información y acceder a
las funcionalidades de la aplicación de manera
sencilla.
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TU ACCESO QR
En la sección "Tu acceso QR", podremos
visualizar nuestro código QR personal, el cual
nos permitirá acceder a las instalaciones. Este
código podrá utilizarse tanto para nuestras
reservas como para cualquier otra instalación
habilitada por el ayuntamiento.
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TUS ABONOS / ENTRADAS ACTIVOS

En la sección "Tus abonos / Entradas activas",
podremos visualizar tanto nuestros abonos
como las entradas activas que tengamos
asociadas a nuestro perfil. Desde aquí,
podremos gestionar y consultar el estado de
cada uno de ellos de manera sencilla.
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TUS COMPRAS PRODUCTOS

En la sección "Tus compras de productos",
podremos visualizar el historial de todas las
compras realizadas dentro de la aplicación.
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TUS RESERVAS

En la sección "Tus reservas", se mostrarán
todas las reservas activas que tengamos
programadas. En cada una de ellas podremos
visualizar los detalles de la reserva, incluyendo
la ubicación y los participantes vinculados, en
caso de haberlos añadido.
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TUS PERFILES ACCESOS / ACTIVIDADES

En la sección "Tus perfiles, accesos /
actividades", se mostrarán tanto los perfiles en
los que formamos parte como las actividades
asociadas a nuestra cuenta.

Por ejemplo, si estamos inscritos en un curso
de pádel, aquí aparecerá el perfil
correspondiente con los botones de acceso a
las instalaciones dentro del horario
establecido para la actividad.
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TUS ABONOS CADUCADOS

En la sección "Tus abonos caducados",
podremos visualizar los abonos que han
expirado, permitiéndonos tener un registro de
ellos. De este modo, podremos consultarlos en
cualquier momento y proceder a su
renovación si es necesario.
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EDITAR TU PERFIL

En la sección "Editar tu perfil", podremos
modificar de forma rápida y sencilla nuestros
datos personales. 

Además, desde este apartado también
tendremos la opción de cambiar la contraseña
de nuestra cuenta o añadir una foto de perfil
para personalizar nuestra cuenta.
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VER TUS ACCESOS

En la sección "Tus accesos", podremos
visualizar un historial detallado de nuestras
horas de entrada y salida en las instalaciones. 

Además, se mostrará la zona en la que hemos
estado y el tiempo total que hemos
permanecido dentro.
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MI MONEDERO

La sección "Mi monedero" nos permite
consultar el saldo disponible en nuestra
cuenta. Podemos recargarlo en cualquier
momento o simplemente no utilizarlo, según
nuestras preferencias.

Esta función ofrece una forma cómoda de
almacenar saldo para realizar reservas sin
necesidad de introducir un método de pago en
cada operación, lo que nos permite ahorrar
tiempo y ganar comodidad en el proceso.
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DAR DE BAJA

En el último apartado, además del botón "Salir",
que nos permite cerrar sesión en nuestra
cuenta, también encontraremos la opción de
"Dar de baja".

Esta opción está disponible para aquellos
casos en los que decidamos que no vamos a
utilizar la cuenta en el futuro y deseemos
eliminarla de forma definitiva.
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RESERVAS
Para realizar una reserva, ya sea para las
pistas de pádel, el frontón o el pabellón, el
proceso es el mismo. Simplemente debemos
seleccionar el botón rojo ubicado encima de
nuestro perfil de usuario con la opción
"Reservas".

APLICACIÓN
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RESERVAS - UBICACIÓN
Una vez dentro de la sección de reservas,
deberemos seleccionar la ubicación donde
queremos realizar la reserva. Podemos elegir
entre las pistas de pádel, el frontón o el
pabellón, según nuestra preferencia.

APLICACIÓN
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RESERVAS - CALENDARIO
A continuación, se mostrará un calendario en
el que podremos seleccionar el día en el que
queremos realizar la reserva.

APLICACIÓN
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RESERVAS - HORARIO
Una vez seleccionado el día de la reserva, la
aplicación nos mostrará los horarios
disponibles. 

Podremos elegir la hora de inicio de nuestra
reserva y seleccionar la duración deseada, ya
sea una hora o más tiempo, según nuestras
necesidades.

Después de configurar nuestra reserva,
simplemente deberemos pulsar el botón verde
"Reservar" para confirmar la selección.
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RESERVAS - LUZ
En el siguiente paso, la aplicación nos
mostrará un resumen de la reserva, incluyendo
la ubicación, fecha, hora y duración
seleccionadas.
Además, se nos ofrecerá la opción de añadir
luz en caso de que vayamos a utilizar las
instalaciones con baja visibilidad. Es
importante tener en cuenta que activar esta
opción tendrá un coste adicional.
Una vez revisados todos los detalles y estando
conformes con nuestra selección, pulsaremos
el botón "Reservar" para confirmar la
operación.
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RESERVAS - PERSONAS
A continuación, la aplicación nos mostrará un
resumen de la reserva en formato de tarjeta,
donde podremos verificar todos los detalles.
En esta etapa, también tendremos la opción
de añadir a las personas con las que
compartiremos la reserva. Es importante
recordar que estas personas deberán estar
registradas en la aplicación para poder ser
agregadas.
Una vez añadidos los acompañantes, ellos
podrán visualizar la reserva en la sección "Mis
reservas" de su perfil, junto con todos los
detalles de la misma, incluyendo el acceso a
las instalaciones.
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RESERVAS - PAGO
Por último, accederemos a la página de pago,
donde, al igual que en pantallas anteriores,
veremos un resumen de nuestra reserva con
todos los detalles.
En esta sección, también podremos
seleccionar el método de pago que mejor nos
convenga para completar la operación.
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MIS RESERVAS
Una vez completada la reserva, podremos
visualizarla en nuestro perfil de usuario, dentro
de la sección "Tus reservas".
En esta sección, se mostrarán todos los
detalles de la reserva, incluyendo la hora
seleccionada y, en caso de haber añadido
acompañantes, los participantes vinculados a
la misma.
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