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DESCARGAR LA APP - ANDROID

-
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BN A 57%% W

Tafalla App

BIT INFORMATICA LODOSA

PEGI 3 ®

Para descargar la aplicacion en un dispositivo
Android, sigue estos pasos:

Instalar

.Accede a la Google Play Store a través del
siguiente enlace: Buscar la aplicacion en
Google Play

2.Pulsa el botdn “Instalar.

3.Espera a que la descarga e instalacion se
completen.

Contacto
T —

Info. de la app

App oficial para consultar y acceder a los bonos
deportivos de Tafalla.

Estilo de vida

Una vez instalada, podrds abrir la aplicacion y

comenzar a utilizarla. Seguridad de los datos >
= 23 Q b

Aplicaciones Buscar Libros

1] O < x

Juegos

MANUAL DEL USUARIO


https://play.google.com/store/games?hl=es_419
https://play.google.com/store/games?hl=es_419

ODIN *

SOFTWARE 16:32 3100

Q |Juegos, apps, historias y muc...& Cancelar

Explorar Ver todo

DESCARGAR LA APP - 105

Top apps

Para descargar la aplicacion en un dispositivo

IOS, sigue estos pasos:
l.Accede a |la App Store desde tu dispositivo Utilidades

Apple.
2.Pulsa el botdn "Obtener’ y, si se solicitq,

confirma con tu Face ID, Touch ID o©
contrasena de Apple ID.
Economiay ' Juegos‘
3.Espera a que se complete la descarga e i SRENRITON

instalacion.
Una vez instalada, podrdas abrir la aplicacion
desde la pantalla de inicio y comenzar a
utilizarla.

N
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SOFTWARE 1 Escanea el cédigo

QR con tu movil
para acceder

CON QR EN IOS directamente a la

aplicacion.

Una vez _ _
dentro de la APLICACION BT 3 BT
aplicacion,
pulsa el icono oy
de la flecha

hacia arriba

(compartir). vis Eseivas

aplicacion.appnavarra.com

Copiar

S € I eCC I ona Enviar a tus dispositivos
la opcidn ettt
" A ﬁ 0 d | e IO Afiadir a Marcadores
p an ta I I a Crear un cédigo QR
de inicio".

0)

2o X IR

Buscar en pagina

.0"

Solicitar sitio para ordenadores

@ {

Imprimir

Anadir a pantalla de inicio +

Anadir a nueva nota rapida

Abrir en Chrome

Editar acciones...
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ACCESO A LA APP
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APLICACION
P

Reservas Padel

Una vez descargada la aplicacion, podremos
acceder a su interfaz, la cual es sencilla e
Intuitiva.

e En la pantalla principal encontraremos dos
botones principales: uno para consultar
nuestras reservas y otro para reservar las
pistas de pdadel.

e Debajo de estos botones, también o
disponemos de una seccidon destinada a _ J— Incidencias
enviar sugerencias o notificar cualquier e e
incidencia relacionada con la aplicacion.

e Por dltimo, en la parte inferior de la pantalla
encontraremos el mend de navegacion de
la aplicacion.

""l.-_ i
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CREAR CUENTA

-
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ACCESO A LA CUENTA

El primer padso, una vez accedamos ad las ¢Ya estas registrado?
secciones 'Mis reservas’ o Reservas de pdadel, emall
serd iniciar sesidon con nuestro usuario.

Contrasena

Si es la primera vez que utilizamos Ia
aplicacion, serd necesario crear unda cuenta.
Para ello, simplemente debbemos seleccionar el
botdn situado en la parte inferior de la pantalla
con la opcidon "'Crear una cuenta” y seguir los
pasos indicados.

ACCEDER l

Restablecer cuenta
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CREAR CUENTA

-
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CREAR CUENTA
=

Nombre

En el proceso de creacidbn de cuentaq,
simplemente  deberemos completar el Apelidos
formulario con nuestros datos personales. Es
importante asegurarnos de introducir la
informacion  correctamente  para  evitar
problemas de acceso en el futuro.

Fecha nacimiento

dd/mm [acac -

Teléfono

Repetir Email
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PERFIL DE USUARIO

Una vez

dentro de nuestro perfil de usuario,

tendremos acceso a todas las opciones disponibles,
incluyendo:

Desde

Codigo QR de acceso a las instalaciones.

Abonos y entradas activas.

Compras de productos realizadas.

Gestion de reservas.

Perfiles en los que formamos parte.

Edicion de la informacidn de nuestro perfil.

Historial de accesos.

Saldo disponible en el monedero.

Opcidn para dar de baja la cuentq, en caso de ser
necesario.
esta seccion,

podremos gestionar

cOmodamente toda nuestra informacidon y acceder a
las funcionalidades de Ila aplicacion de manera

sencilla.
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RESERVAR

Bienvenido/q, Ismael!

TU ACCESO QR "
TUS ABONOS [ ENTRADAS ACTIVOS v
TUS COMPRAS PRODUCTOS "

TUS RESERVAS v
TUS PERFILES ACCESOS | ACTIVIDADES -..,..-
TUS ABONOS CADUCADOS v
EDITA TU PERFIL W
VER TUS ACCESOS v
Ml MONEDERO

DAR DE BAJA A
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TU ACCESO QR
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RESERVAR

Bienvenido/a, Ismael!

TU ACCESO QR o

En la seccidon 'Tu acceso QR, podremos
visualizar nuestro coédigo QR personal, el cual smae’

ismael@bitnavarra.es

nos permitird acceder a las instalaciones. Este
codigo podrd utilizarse tanto para nuestras
reservas como para cualquier otra instalacion
habilitada por el ayuntamiento.

Visibilidad publica (familiares)

_
-
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Bienvenido/a, Ismael!

TUS ABONOS / ENTRADAS ACTIVOS

TU ACCESO QR "

TUS ABONOS [ ENTRADAS ACTIVOS v

TUS COMPRAS PRODUCTOS v

En la seccién "Tus abonos / Entradas activas”,
podremos visuadlizar tanto nuestros abonos
como las entradas activas que tengamos
asociadas a nuestro perfil. Desde aqui,
podremos gestionar y consultar el estado de
cada uno de ellos de manera sencilla.

TUS RESERVAS

TUS PERFILES ACCESOS | ACTIVIDADES

TUS ABONOS CADUCADOS

EDITA TU PERFIL

VER TUS ACCESOS

MI MONEDERO

DAR DE BAJA
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TUS COMPRAS PRODUCTOS

RESERVAR

Bienvenido/aq, Ismael!

TU ACCESO QR

TUS ABONOS | ENTRADAS ACTIVOS

En la seccidbn "Tus compras de productos,
podremos visualizar el historial de todas las
compras realizadas dentro de la aplicacion.

TUS COMPRAS PRODUCTOS

MNo tienes productos comprados.

N
Fecha Descripcion Pedido Importe

TUS RESERVAS

TUS PERFILES ACCESOS [ ACTIVIDADES

TUS ABONOS CADUCADOS

EDITA TU PERFIL

VER TUS ACCESOS

MI MONEDERO
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RESERVAR

Bienvenido/a, Ismael!

TUS RESERVAS

TU ACCESO QR

TUS ABONOS [ ENTRADAS ACTIVOS

En la seccidbn 'Tus reservas, se mostrardn
todas las reservas activas que tengamos TUS COMPRAS PRODUCTOS

programadas. En cada una de ellas podremos
visualizar los detalles de la reserva, incluyendo
la ubicacidn y los participantes vinculados, en
caso de haberlos anadido.

TUS RESERVAS

Ismael

PADEL1
12/03/2025

13:00 - 14:00

COMPRAR LUZ PADEL +4€

Enviar QR - Participantes —

No hay personas vinculadas.

TUS PERFILES ACCESOS [ ACTIVIDADES

TUS ABONOS CADUCADOS
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TUS PERFILES ACCESOS [ ACTIVIDADES

En  la  seccidén "Tus perfiles, accesos [
actividades’, se mostrardn tanto los perfiles en
los que formamos parte como las actividades
asociadas a nuestra cuenta.

Por ejemplo, si estamos Inscritos en un curso
de pddel, aqui aparecerd el perfil
correspondiente con los botones de acceso a
las  Iinstalaciones dentro del  horario
establecido para la actividad.

MANUAL DEL USUARIO

Bienvenido/aq, Ismael!

TU ACCESO QR "

TUS ABONOS [ ENTRADAS ACTIVOS N

TUS COMPRAS PRODUCTOS ~

TUS RESERVAS W

TUS PERFILES ACCESOS | ACTIVIDADES W

TUS ABONOS CADUCADOS v

EDITA TU PERFIL A

VER TUS ACCESOS ~

MI MONEDERO

DAR DE BAJA
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Bienvenido/a, Ismael!

TUS ABONOS CADUCADOS

TU ACCESO QR W

TUS ABONOS [ ENTRADAS ACTIVOS >

En la seccidbn 'Tus abonos caducados),
podremos visuadlizar los abonos que han TUS COMPRAS PRODUCTOS v

expirado, permitiendonos tener un registro de
ellos. De este modo, podremos consultarlos en
cualquier momento Yy proceder a sU
renovacion si es necesario.

TUS RESERVAS o

TUS PERFILES ACCESOS [ ACTIVIDADES v

TUS ABONOS CADUCADOS W

EDITA TU PERFIL w

VER TUS ACCESOS

MI MONEDERO

DAR DE BAJA
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TU ACCESO QR

E D I TA R T U P E R F I I_ TUS ABONOS | ENTRADAS ACTIVOS -

TUS COMPRAS PRODUCTOS v

En la seccion ‘Editar tu perfil, podremos
modificar de forma rapida y sencilla nuestros
d(]tOS perSOndleS TUS PERFILES ACCESOS | ACTIVIDADES v

TUS RESERVAS ~

TUS ABONOS CADUCADOS ~

EDITA TU PERFIL v

VER TUS ACCESOS v

Ademds, desde este apartado también
tendremos la opcidn de cambiar la contrasena
de nuestra cuenta o anadir una foto de perfil
para personalizar nuestra cuenta.

MI MONEDERO A

DAR DE BAJA
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TUS AEGHD”DE

TUS COMPRAS PRODUCTOS v

VER TUS ACCESOS

TUS RESERVAS "

En la seccidbn 'Tus aqccesos, podremos TUS PERFILES ACCESOS / ACTIVIDADES
visualizar un historial detallado de nuestras
horas de entrada y salida en las instalaciones.

TUS ABONOS CADUCADOS v

EDITA TU PERFIL v

Ademdas, se mostrard la zona en la que hemos
estado y el tiempo total que hemos
permanecido dentro.

VER TUS ACCESOS

Tiempo

Zona Entrada Salida (minutos)

MI MONEDERO W

DAR DE BAJA
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TUS ABONOS CADUCADOS v

MI MONEDERO EDITA TU PERFIL b

VER TUS ACCESOS W

La seccidbn 'Mi monedero’ nos permite
consultar el saldo disponible en nuestra
cuenta. Podemos recargarlo en cualquier
momento o simplemente no utilizarlo, segun Tu saldo actual:
nuestras preferencias. 0€

Ml MONEDERO

RECARGAR

Esta funcidon ofrece una forma comoda de
almacenar saldo para readlizar reservas sin
necesidad de introducir un método de pago en
cada operacion, lo que nos permite ahorrar
tiempo y ganar comodidad en el proceso.

DAR DE BAJA
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DAR DE BAJA

En el dltimo apartado, ademdas del botdn "Salir’,
que nos permite cerrar sesidon en nuestra
cuenta, también encontraremos la opcidon de
‘Dar de baja’.

Esta opcidon estd disponible para aquellos
casos en los que decidaomos gque N0 vamos d
utilizar la cuenta en el futuro y deseemos
eliminarla de forma definitiva.

MANUAL DEL USUARIO

TUS ABONOS ! !H| !ADAS ACTIVOS

TUS COMPRAS PRODUCTOS W

TUS RESERVAS '

TUS PERFILES ACCESOS [ ACTIVIDADES v

TUS ABONOS CADUCADOS v

EDITA TU PERFIL “

VER TUS ACCESOS v

MI MONEDERO v

DAR DE BAJA

DAR DE BAJA
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RESERVAS
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APLICACION

— | RESERVAR

Bienvenido/a, Ismael!

Para realizar una reserva, ya sea para las
pistas de pdadel, el frontdon o el pabelldon, el
proceso es el mismo. Simplemente debemos
seleccionar el botdn rojo ubicado encima de
nuestro perfil de wusuario con la opcion
‘Reservas’.

TU ACCESO QR

TUS ABONOS [ ENTRADAS ACTIVOS

TUS COMPRAS PRODUCTOS

TUS RESERVAS

TUS PERFILES ACCESOS | ACTIVIDADES

TUS ABONOS CADUCADOS

EDITA TU PERFIL

VER TUS ACCESOS

MANUAL DEL USUARIO



-

SOFTWARE

AN

RESERVAS - UBICACION \

Una vez dentro de la seccidon de reservas, | - Seleccionar ubicacion- |

- Seleccionar ubicacion -

deberemos seleccionar la ubicacidon donde FRONTON o
queremos realizar la reserva. Podemos elegir B
entre las pistas de pddel, el frontobn o el PADEL2
pabellon, segun nuestra preferencia. |
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APLICACION

RESERVAS - CALENDARIO -

A continuacion, se mostrard un calendario en
el que podremos seleccionar el dia en el que
queremos realizar la reserva.

Selecciona ubicacién areservar

| I'.l rr -.F n

dom/3 luniof3 maorN/3 mé12)3 jueld/3 vield/z s=abi1s/3

9 - 16 mar 2025 A S M

ﬁ MANUAL DEL USUARIO
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RESERVAS - HORARIO
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Una vez seleccionado el dia de la reservq, la
aplicacibn nos mostrard los horarios
disponibles.

Podremos elegir la hora de inicio de nuestra
reserva y seleccionar la duracidon deseadq, ya
sea una hora o mds tiempo, segun nuestras
necesidades.

Después de configurar nuestra reservaq,
simplemente deberemos pulsar el boton verde
‘Reservar’ para confirmar la seleccion.

MANUAL DEL USUARIO

Fecha de la reserva
12/03/2025

Turno Minutos

12:30 - 13:30 &80

13:00 - 14:00

13:30 - 14:30
14:00 - 15:00
14:30 - 15:30 60 v
15:00 - 16:00 60 v
15:30 - 16:30 60 v
16:00 - 17:00

16:30 - 17:30
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RESERVAS - LUZ
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En el siguiente paso, la aplicacidon nos
mostrard un resumen de la reserva, incluyendo

la ubicacién, fecha, hora y duracidn
seleccionadas.

Ademadas, se nos ofrecerd la opcidon de anadir
luz en caso de que vayamos a utilizar las
instalaciones con baja visibilidad. Es
Importante tener en cuenta que activar esta
opcion tendrd un coste adicional.

Una vez revisados todos los detalles y estando
conformes con nuestra seleccion, pulsaremos
el botdbn 'Reservar para confirmar la

operacion.

MANUAL DEL USUARIO

PADEL1

€ 4.00

LUZ PADEL

12/03/2025
13:00 - 14:00

Ubicacion: PADEL 1

Fecha:12/03/2025
Horas: 13:00 - 14:00

RESERVAR
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RESERVAS - PERSONAS
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A continuacion, la aplicacidon nos mostrard un
resumen de la reserva en formato de tarjetq,
donde podremos verificar todos los detalles.

En esta etapa, también tendremos |la opcidn
de anadir a las personas con las que
compartiremos la reserva. Es importante
recordar que estas personas deberdn estar
registradas en la aplicacidn para poder ser
agregadas.

Una vez anadidos los acompanantes, ellos
podrdn visualizar la reserva en la seccidon "Mis
reservas’ de su perfil, junto con todos los
detalles de la mismaq, incluyendo el acceso a
las instalaciones.
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PADEL |

12/03/2025

13:00 - 14:00

€0.00/30MIN

LUZ PADEL
Personas que usan la reserva

(*) Persona 1 % Otra persona

lsmael

Personq 2
Persona 3

Persona 4

=

<

ANADIR A LA COMPRA
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Tu compra
RESERVAS " PAGO Producto Total
PR .. PADEL1-12/03/2025 €200 O
Por Ultimo, accederemos a la pdgina de pago, —
donde, al igual que en pantallas anteriores, s e

veremos un resumen de nuestra reserva con

todos los detalles.
En  esta seccidn, también podremos

seleccionar el método de pago que mejor Nos
convenga para completar la operacion.

Pago seguro TPV

Pago sequro con tarjeta a través de nuestra

pasarela de pago seguro.

MANUAL DEL USUARIO



-

SOFTWARE

TUS ABONOS | ENTRADAS ACTIVOS

MIS RESERVAS SR g

TUS RESERVAS v
Una vez completada la reserva, podremos Ismael
visualizarla en nuestro perfil de usuario, dentro PADEL |
.« » T n 12/03/2025
de la seccion Tus reservas.. 1200 - 1400

En esta seccidon, se mostrardn todos los
detalles de la reserva, incluyendo la hora e
seleccionada y, en caso de haber anadido
acompanantes, los participantes vinculados @
la misma.

Enviar QR - Participantes —

No hay personas vinculadas.

TUS PERFILES ACCESOS [ ACTIVIDADES >

TUS ABONOS CADUCADOS W

EDITA TU PERFIL

VER TUS ACCESOS
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